Ogolne warunki umowy
dotyczace Korzystania z oprogramowania oferowanego pod nazwa “Renthelp”

§1
Postanowienia ogdlne
1. Uzyte w niniejszych ogdlnych warunkach umowy terminy oznaczajg odpowiednio:
(a) Aplikacja - stanowigce przedmiot Umowy oprogramowanie narzedziowe
w formule SaaS (Software as a Service) pod nazwa “Renthelp”, dost¢pne w sieci
Internet w domenie https://renthelp.io do ktérego zastosowanie maja OWU,
dostarczane przez Licencjodawcg Licencjobiorcy na podstawie Umowy.
Aplikacja umozliwia w szczegdlnos$ci zarzadzanie flota pojazdéw, korzystanie
z kalendarza rezerwacji pojazdéw, w tym zarzadzanie rezerwacjami i jest
przeznaczona do reklamy, promocji, oferowania i rezerwacji ustug zwigzanych z
najmem pojazdow przez podmioty swiadczace tego typu ustugi,

(b) Licencjodawca; Renthelp - spotka RENTHELP sp. z o.0. z siedzibg
w Warszawie, adres: ul. Putawska 77 lok U.5, 02-595 Warszawa, wpisana do
Rejestru Przedsi¢gbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000961646, NIP: 5213960838. Z
Licencjodawcg mozna skontaktowac si¢ droga elektroniczng na nastepujacy
adres e-mail: support@renthelp.io,

(c) Licencjobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna,
ktéra na podstawie Umowy Kkorzysta z Aplikacji w zwiazku z prowadzong
dzialalnoscia gospodarcza,

(d) OWU - niniejszy dokument, stanowigcy tres¢ Umowy,

(e) Umowa - umowa zawarta przez Strony, ktdrej przedmiot obejmuje udzielenie
Licencjobiorcy przez Licencjodawcg licencji na korzystanie z Aplikacji w Okresie
abonamentowym lub w OKresie prébnym , na warunkach okreslonych w OWU,

(f) Uzytkownik- osoby fizyczne wspoélpracujgce lub pracujace dla Licencjobiorcy, ,
ktérym Licencjobiorca przyznal prawo do Korzystania z Aplikacji wylgcznie w
jego imieniu i na jego rzecz, w zakresie okreslonym OWU,

(g) Konto - cze$¢ Aplikacji wraz z zespolem rozwigzan informatycznych
pozwalajacych na korzystanie z Aplikacji po przeprowadzeniu rejestracji i
zalogowaniu do Aplikacji,

(h) OKres probny - oznacza okres 14 Kkolejnych dni kalendarzowych, liczonych od
dnia rejestracji, w ktorym nowo zarejestrowany Licencjobiorca moze korzysta¢
z Aplikacji bez konieczno$ci wnoszenia oplat, na warunkach okreslonych
Umowa i OWU,

(i) Okres abonamentowy - okres rozliczeniowy Umowy, ktéry moze wynosic¢
okres kolejnych 30 dni (subskrypcja miesigczna) lub okres kolejnych 12
miesiecy (subskrypcja roczna) liczonych od dnia zawarcia Umowy - z
mozliwos$cig automatycznego przedtuzania na kolejny tozsamy okres.

1| Strona



(j) Serwis - strona internetowa prowadzona przez Licencjodawce pod adresem:
https://renthelp.io wraz ze wszystkimi podstronami stanowiacymi jej czgsc,
Serwis - strona internetowa prowadzona przez Licencjodawcg pod adresem:
https://renthelp.io wraz ze wszystkimi podstronami stanowiacymi jej czgsc,

Niniejsze OWU okreslaja zasady i warunki korzystania przez Licencjobiorcéw z Aplikacji.
OWU nie majg zastosowania do umoéw zawieranych przez Licencjodawce z
konsumentami tj. osobami fizycznymi, o ktérych mowa w art. 22(1) k.c. oraz z osobami
fizycznymi zawierajacymi umowg bezposrednio zwigzang z ich dziatalno$cia gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego t;j.
osobami o ktérych mowa w art. 385 (5) k.c. Aplikacja jest przeznaczona wytacznie do
uzytku profesjonalnego i nie jest oferowana klientom indywidualnym w rozumieniu
powyzszych przepisow.

§2
Opis Aplikacji
Aplikacja jest oferowana w formule Saa$, bez koniecznosci jej instalowania na urzadzeniu
koncowym i dostepna jest w trybie online, tj. pod warunkiem potaczenia z siecia Internet.
Opis wymagan technicznych umozliwiajacych prawidlowe Kkorzystanie z Aplikacji
okreslony jestw § 11 OWU.

Aplikacja umozliwia Licencjobiorcy wprowadzanie danych i ich przechowywanie

w ramach Aplikacji na zewng¢trznym serwerze, z ktérego udostepniana jest Aplikacja,

w trybie online, a takze zarzadzanie nimi w zakresie przewidzianym funkcjonalno$ciami
Aplikacji. Korzystajac z Aplikacji, a w szczegélnosci wprowadzajac do niej dane,
Licencjobiorca i Uzytkownik zobowigzani sg stosowac si¢ $cisle do instrukcji dostgpnych
w Aplikacji oraz OWU.

Charakter i zakres funkcjonalnosci Aplikacji powoduje, iz konieczne jest dokonanie przez
Licencjobiorc¢ (administratora danych osobowych) powierzenia Licencjodawcy
przetwarzania danych osobowych wprowadzonych do Aplikacji przez Licencjobiorce.
Powierzenie nastepuje wprost na podstawie Umowy i OWU zgodnie

z zasadami opisanymi w § 12 OWU.

O aktualizacjach i zmianach Aplikacji decyduje wytacznie Licencjodawca, stosownie do
planéw i kierunku rozwoju Aplikacji. Licencjodawca nie dostosowuje Aplikacji do
zindywidualizowanych potrzeb Licencjobiorcéw, chyba ze Strony ustala w Umowie
inaczej, lub licencjobiorca zglosi potrzebg indywidualnego, dodatkowo ptatnego
wdrozenia

Licencjodawca nie jest zobowigzany do informowania Licencjobiorcy o wprowadzeniu
zmian lub aktualizacji Aplikacji, przy czym Licencjodawca dotozy nalezytej starannosci,
aby poinformowac¢ Licencjobiorce drogg elektroniczng, o wprowadzeniu istotnych zmian
wptywajacych na korzystanie z Aplikacji.

Licencjodawca o$wiadcza, ze poziom dostepnosci Aplikacji w Okresie abonamentowym
nie bedzie nizszy niz 98 % w okresie miesigcznym, z zastrzezeniem ust. 7 i 8 ponize;j.

Licencjodawca zastrzega, a Licencjobiorca akceptuje fakt, ze Aplikacja moze by¢
niedostgpna przez czas niezbgdny do wprowadzenia przez Licencjodawce zmian,
aktualizacji, przeprowadzania konserwacji i realizacji swiadczen gwarancyjnych

o ktérych mowa w § 9 OWU. Renthelp poinformuje Licencjobiorce o planowanych
przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, a ww. przerwy stosownie do
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okolicznosci konkretnego przypadku wystepowaé beda poza godzinami roboczymi.
Aplikacja moze by¢ niedostgpna réwniez wskutek awarii, a takze innych dziatan o
charakterze sity wyzszej jednakze Renthelp podejmie niezwlocznie dziatania majgce na
celu doprowadzenie Aplikacji do prawidtowego funkcjonowania

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ Aplikacji, jak i za jej
nieprawidtowe dzialanie w zwiazku z niespelnieniem przez Licencjobiorcg wymagan
technicznych umozliwiajacych prawidtowe korzystanie z Aplikacji o ktéorych mowa w §
11 OWU lub w przypadku wadliwosci systeméw informatycznych nieadministrowanych
przez Licencjodawcg, a niezbgdnych dla udostepnienia i prawidlowego dzialania
Aplikacji, w tym za dziatania dostawcdw sieci Internet.

W przypadku wystapienia okreséw niedostepnosci Aplikacji z przyczyn, o ktérych mowa
w ust. 7-8 powyzej, Strony potwierdzaja, iz nie majg one wplywu na bieg okresu
obowiazywania Umowy i sa traktowane jak realizacja Umowy zgodnie z ustaleniami
Stron.

§3
Szczegoélowe regulacje w zakresie licencji
W okresie obowigzywania Umowy Licencjodawca udziela Licencjobiorcy odptatnej,
niewylacznej, nieprzenoszalnej, ograniczonej do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, z
uwzglednieniem eksterytorialnego charakteru sieci Internet, licencji na korzystanie z
Aplikaciji.

Powyzsza Licencja uprawnia Licencjobiorc¢ wyltacznie do tymczasowego
zwielokrotniania Aplikacji poprzez jej wyswietlanie w przegladarce internetowej w
wersji desktop i mobilnej w celu korzystania z niej zgodnie z jej przeznaczeniem i
funkcjonalnosciami okreslonymi w OWU, wylacznie na wlasne potrzeby i w celu
zwigzanym z prowadzong przez Licencjobiorcg dziatalno$cia gospodarcza, niezaleznie od
jej formy prawne;j.

Licencja udzielona na podstawie Umowy obowigzuje w Okresie abonamentowym i po
jego uptywie wygasa, a Licencjobiorca traci prawo do korzystania z Aplikacji.

Licencjobiorca nie jest uprawniony do podejmowania bezposrednio lub posrednio,
jakichkolwiek dziatan naruszajgcych prawa autorskie Licencjodawcy. Licencjobiorca nie
ma dostepu do kodu zrédlowego Aplikacji i nie przystuguje mu uprawnienie do
samodzielnego wprowadzania zmian w Aplikacji. Naruszenie praw autorskich do
Aplikacji lub jakakolwiek préba wprowadzania zmian w Aplikacji przez Uzytkownika jest
traktowane jak naruszenie dokonane przez Licencjobiorcg.

Licencjobiorca oswiadcza, ze w okresie obowigzywania umowy nie bedzie prowadzit
zadnych czynnos$ci zmierzajacych do prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej wzgledem
Licencjodawcy.

Licencjobiorca nie ma prawa do sprzedazy licencji ani udzielania dalszych licencji
(sublicencji) na korzystanie z Aplikacji ani danych zawartych w Aplikacji stanowiacych
przedmiot praw przystugujacych Licencjodawcy.

Licencjobiorca z zastrzezeniem art. 75 ust. 2 i ust. 3 Prawa autorskiego, nie jest
uprawniony w szczegdlnosci do:
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(a) rozpowszechniania ani udostepniania Aplikacji osobom trzecim na jakiejkolwiek
podstawie prawnej, w tym udostepniania tresci zawartych w Aplikacji, z
zastrzezeniem, iz powyzsze nie narusza uprawnien Licencjobiorcy do danych
wprowadzonych do Aplikacji zgodnie z Umowa, ktore pozostaja wytaczng
wlasnoscia Licencjobiorcy,

(b) zwielokrotniania ani modyfikowania Aplikacji, w tym jej jakiekolwiek czg¢sci,
(c) usuwania btedéw lub innych wad/usterek Aplikacji,
(d) dekompilowania lub deasemblowania catos$ci lub ktérejkolwiek czesci Aplikacji,

(e) dokonywania czynnosci ttlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu lub
jakichkolwiek innych zmian.

Licencjobiorca zobowiazany jest poinformowa¢ Uzytkownikoéw o tresci postanowien ust.
2-7 powyzej.

Strony potwierdzaja, iz korzystanie z udzielonej licencji i ustug dodatkowych o ktérych
mowa w § 8 OWU w okresie obowigzywania Umowy jest prawem Licencjobiorcy. W
przypadku niekorzystania z Aplikacji i jej funkcjonalnosci w jakimkolwiek zakresie,
Licencjobiorcy nie przystuguje prawo do odmowy zaptaty wynagrodzenia z tytutu jej
udzielenia, obnizenia tego wynagrodzenia ani zwrotu w jakiejkolwiek czesci. W
przypadku o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym Licencjodawca zachowuje prawo
do wynagrodzenia w pelnej wysokosci wynikajacej z Umowy.

§4
Warunki zawarcia oraz rozwigzania Umowy
Licencjobiorca bgdacy osobg prawnag lub jednostka organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna moze zawrze¢ Umowe za
posrednictwem swojego reprezentanta lub pelnomocnika.

Licencjobiorca be¢dacy osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza
wpisang w CEIDG moze zawrze¢ Umowg osobiscie lub przez pelnomocnika.

W przypadku, gdy Licencjobiorca zawiera Umowg przez pelnomocnika, pelnomocnik
zobowigzany jest dorgczy¢ Licencjodawcy niezwlocznie droga elektroniczng wazne
pelnomocnictwo z ktérego bedzie wynikato umocowanie do zawarcia Umowy w imieniu
Licencjobiorcy pod rygorem uznania, iz pelnomocnik zawiera Umowg we wlasnym
imieniu i na wlasng rzecz.

Przed zawarciem Umowy Licencjodawca umozliwia Licencjobiorcy szczegélowe
zapoznanie si¢ z niniejszym OWU, a takze innymi dokumentami zwigzanymi z
korzystaniem z Aplikacji poprzez ich udostgpnienie w Serwisie. Licencjobiorca
zawierajac Umowg oswiadcza, ze zapoznat si¢ z OWU i akceptuje je bez zastrzezen.

Umowa moze by¢ zawarta:

(2) na OKkres prébny - umowa umozliwia Kkorzystanie przez Licencjobiorcg z
Aplikacji przez okres kolejnych 14 dni kalendarzowych, liczonych od dnia
prawidtowej rejestracji i zatozenia Konta przez Licencjobiorce w Serwisie. W
ramach Umowy na Okres prébny Licencjobiorca uprawniony jest do korzystania
z Aplikacji bez konieczno$ci uiszczania wynagrodzenia. Licencjobiorcy
udostepniane sg wszystkie funkcjonalnosci Aplikacji, z wyjatkiem modutu
weryfikacji klienta Rentbase, chyba ze Strony postanowig inaczej. Umowa na
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Okres prébny ulega rozwiazaniu po uplywie okresu jej obowigzywania (tj. po
uplywie 14 dni kalendarzowych), lub przed uptywem 14 dni kalendarzowych w
przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony - bez koniecznos$ci skladania
przez Strony dodatkowych o$wiadczen w tym zakresie.

(b) na czas oznaczony (subskrypcja miesieczna lub subskrypcja roczna) -
umowa umozliwia korzystanie przez Licencjobiorce z Aplikacji obejmujacym
kolejne 30 dni kalendarzowe (subskrypcja miesigczna) lub 12 miesiecy
kalendarzowych (subskrypcja roczna) liczone od dnia zawarcia Umowy . Po
uplywie ww. okresu, Umowa automatycznie podlega przedtuzeniu na kolejny
okres 30 dni kalendarzowych lub 12 miesiecy, liczac od dnia nastgpujacego
bezposrednio po ostatnim dniu ww. Okresu abonamentowego. Automatyczne
przedtuzenie Okresu abonamentowego nastgpuje wprost na mocy postanowien
Umowy i OWU, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli o
przedtuzeniu Umowy przez ktérakolwiek ze Stron. Licencjobiorca zobowigzany
jest do dokonywania ptatnosci z gory. W przypadku braku platnosci, umowa
ulega rozwiazaniu po uptywie Okresu abonamentowego, za ktory zostala
dokonana ptatnos¢;

6. Okres obowigzywania Umowy jest rowny Okresowi Prébnemu lub Okresowi
abonentowemu, z tym ze po uptywie Okresu abonamentowego ulega automatycznemu
przedtuzeniu na nastepne Okresy abonamentowe zgodne z okresem pierwotnym,
wynoszace odpowiednio miesigc (subskrypcja miesieczna) lub dwanascie kolejno
nastgpujacych po sobie miesigcy (subskrypcja roczna).

7. Zawarcie Umowy na OKres probny nastepuje w wyniku przyjecia do realizacji przez
Licencjodawcg zamoéwienia zlozonego mu przez Licencjobiorcg, na formularzu
udostepnionym w Serwisie. Warunkiem zawarcia Umowy na Okres prébny jest:

(a) rejestracja i zatozenie Konta w Serwisie przez Licencjobiorcg,

(b) wypehienie formularza zamoéwienia kompletnymi i prawdziwymi danymi
Licencjobiorcy,

(c) ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z OWU i Polityka prywatnosci oraz
obowigzujagcymi regulaminami pakietow i promocji, o ile na dzien zawierania
Umowy takie regulaminy obowiazuja i akceptacjg ich tresci.

8. Zawarcie Umowy nastepuje w wyniku przyjecia do realizacji przez Licencjodawce
zamoOwienia zlozonego mu przez Licencjobiorcg, na dedykowanym formularzu
udostepnionym w Aplikacji. Warunkiem zawarcie Umowy jest:

(a) wybér Okresu abonamentowego (subskrypcja miesigczna/subskrypcja roczna),
(b) wybér dostepnego pakietu (np. podstawowy/biznes +),

(c) wypeienie formularza zamoéwienia kompletnymi i prawdziwymi danymi
Licencjobiorcy,

(d) ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z OWU i Polityka prywatnosci oraz
obowiagzujacymi regulaminami pakietéw i promocji, o ile na dzien zawierania
Umowy takie regulaminy obowigzuja i akceptacja ich tresci,

(e) przestanie formularza zaméwienia do Licencjodawcy przez uzycie pola
»subskrybuj” lub innego o tozsamym/zblizonym znaczeniu,
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10.

11.

12.

13.

14.

(f) dokonanie ptatnosci wynagrodzenia za Okres abonamentowy z gory za
posrednictwem dostepnego systemu platnosci.

Po ztozeniu przez Licencjodawcg zamdwienia zgodnie z ust. 4 i 5 powyzej Licencjodawca
przesyla do Licencjobiorcy wiadomos¢ e-mail zawierajaca potwierdzenie rejestracji i
zatozenia Konta w Serwisie.

Umowa na Okres probny zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Licencjodawcg
prawidlowej rejestracji i zatozenia Konta w Serwisie.

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Licencjodawce prawidlowej
rejestracji i zatozenia Konta w Serwisie oraz potwierdzenia dokonania przez
Licencjobiorce ptatnosci wynagrodzenia o ktérym mowa w § 6 OWU przez operatora
platnosci.

Strony moga ustali¢ indywidulane warunki korzystania z Aplikacji (w ramach
indywidulanego pakietu), przy czym do Umowy zawartej w tym trybie odpowiednie
zastosowanie znajdujg postanowienia OWU.

Licencjobiorca w zwigzku z zawarciem Umowy nabywa wytacznie prawo do odptatnego
korzystania z Aplikacji na zasadach wyraznie przewidzianych Umowa. Licencjodawca nie
realizuje zadnych innych $wiadczen na rzecz Licencjobiorcy niz opisane w OWU, a takze
nie realizuje zadnych $wiadczen na rzecz podmiotéw korzystajacych z ustug
Licencjobiorcy.

Renthelp nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi $§wiadczone przez Licencjobiorce z
wykorzystaniem Aplikacji i nigdy nie jest strona uméw zawieranych pomigdzy
Licencjobiorcg, a podmiotami korzystajacymi z ustug Licencjobiorcy. Wszelkie roszczenia
zwigzane z dzialaniami Licencjobiorcy, w tym w szczeg6lnosci z wykorzystaniem
Aplikacji do $§wiadczenia ustug na rzecz oso6b trzecich, kierowane beda wytacznie wobec
Licencjobiorcy. Licencjodawca w zadnym przypadku nie bedzie traktowany jako
uczestnik sporu pomig¢dzy Licencjobiorcg a osobami trzecimi.

§5
Wypowiedzenie Umowy
Licencjodawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowg¢ ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku:
(a) naruszenia przez Licencjobiorcg w sposéb razacy postanowien OWU,
(b) naruszenia przez Licencjobiorce majatkowych praw autorskich do Aplikacji lub
innych praw wylacznie przystugujacych Licencjodawcy,
(c) braku zaptaty wynagrodzenia o ktérym mowa w § 6 OWU,
(d) wystapienia innych, wyjatkowych okolicznosci uniemozliwiajacych dalszg
realizacje Umowy,
Licencjodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem w przypadku podjgcia
decyzji o wycofaniu Aplikacji lub jej czg¢sci ze swojej oferty handlowej. W przypadku
ztozenia ww. wypowiedzenia Umowa ulega rozwigzaniu z koncem Okresu
abonamentowego.
Licencjobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Licencjodawca, wbrew postanowieniom OWU w terminie 7 dni roboczych od dnia
zawarcia Umowy nie dostarczyt mu Aplikacji. Wypowiedzenie Umowy w tym trybie
przewidzianym w zd. 1 powyzej, powinno by¢ poprzedzone pod rygorem jego
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bezskutecznosci, wezwaniem Licencjodawcy do dostarczenia przedmiotu Umowy i
wyznaczenia mu w tym celu dodatkowego terminu, nie krétszego niz 5 dni roboczych.

Licencjobiorca ma prawo do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie poprzez tzw.
anulowanie subskrypcji w Aplikacji. W przypadku ztozenia ww. wypowiedzenia Umowa
ulega rozwiazaniu z koncem biezacego Okresu abonamentowego. W taki przypadku
Licencjodawca zachowuje prawo do wynagrodzenia w petnej wysoko$ci wynikajacej z
Umowy i nie jest zobowigzany do zwrotu jakiejkolwiek czeSci wynagrodzenia
uiszczonego przez Licencjobiorce za dany Okres abonamentowy.
W przypadku rozwigzania Umowy w trybie opisanym w ust. 2 - 4 powyzej licencja
udzielona Licencjobiorcy na mocy Umowy wygasa, a Licencjobiorca traci prawo do
korzystania z Aplikacji. Licencjodawca na zadanie Licencjobiorcy, zgtoszone w terminie 3
miesigcy od rozwigzania Umowy, przekaze Licencjobiorcy dane oraz dokumenty
umieszczone i przechowywane przez Licencjobiorce w Aplikacji. Po uplywie tego
terminu dane te zostang trwale usunicte, chyba ze Strony postanowily inaczej.
Rozwigzanie Umowy na podstawie postanowien OWU wywiera skutek wylgcznie na
przyszto$¢ i nie powoduje obowigzku zwrotu $wiadczen, w tym uiszczonego przez
Licencjobiorce wynagrodzenia z tytutu udzielonej licenciji.
Strony zgadzaja sig, ze Licencjodawca wyltacza jakakolwiek odpowiedzialnos¢ zwiazang z
rozwigzaniem Umowy wzgledem Licencjobiorcy i podmiotdw trzecich.
§6

Wynagrodzenie
Z tytulu udzielonej licencji, Licencjobiorca zobowigzany jest uiszcza¢ na rzecz
Licencjodawcy wynagrodzenie okreslone w Umowie za kazdy Okres abonamentowy.
W celu regulowania naleznosci z tytulu Umowy, w chwili zawierania Umowy
Licencjobiorca zobowigzany jest poda¢ w formularzu sktadania zamoéwienia numer i
pozostate dane karty ptatniczej, za pomoca ktérej autoryzowana jest ptatnosé. Podajac
dane Kkarty platniczej Licencjobiorca oswiadcza, ze jest uprawniony do rejestracji i
uzywania karty do regulowania platnos$ci oraz ze posiada srodki finansowe wystarczajace
do regulowania wynagrodzenia o ktorym mowa w ust. 1 na rzecz Renthelp.
Licencjobiorca w trakcie obowigzywania Umowy ma prawo do zmiany danych ww. karty
platniczej pod warunkiem spelienia wymogoéw okreslonych w niniejszym ustepie.
Platno$¢ bedzie nastgpowata, w zaleznosci od ustalen Stron, na podstawie dorgczonej
Najemcy faktury VAT, w terminie i na rachunek bankowy wskazany w fakturze lub
poprzez obcigzenie podanej podczas rejestracji karty platniczej (za posrednictwem
wybranego operatora ptatnosci) kwota wynagrodzenia wynikajacego z Umowy. Podajac
dane karty platniczej Licencjobiorca upowaznia Licencjodawce do obcigzenia karty
ptatniczej catkowita kwotg wynagrodzenia.
Brak zaptaty cato$ci wynagrodzenia okreslonego ww. fakturze VAT w terminie 7 dni od
dnia wystawienia przez Renthelp faktury skutkuje utrata dostepu do Aplikacji.
Przywrdécenie dostgpu do Aplikacji nastapi w terminie 12 godzin w najblizszym dniu
roboczym (poniedziatek-piatek, w godz. 9.00-17.00, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy) po przestaniu przez Licencjobiorcge drogg elektroniczng potwierdzenia
uregulowania naleznosci wskazanej w fakturze VAT wraz z naleznymi odsetkami
ustawowymi za czas opdznienia.

Brak mozliwosci $ciggniecia $rodkéw z Kkarty platniczej po uptywie Okresu
abonamentowego (miesi¢cznego lub rocznego) skutkuje utrata dostepu do Aplikacji.
Przywrocenie dostepu do Aplikacji nastagpi po uzupelnieniu przez Licencjobiorce
srodkdbw na podanej Kkarcie platniczej i skutecznym ponowieniu ptatnosci lub
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umozliwieniu Licencjodawcy ponownego pobrania naleznosci za kolejny Okres
abonamentowy.

Zawarcie Umowy i akceptacja OWU oznacza rowniez akceptacje faktur elektronicznych,
tj. wyrazenie zgody przez Licencjobiorce na wystawianie i dostarczanie faktur droga
elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Licencjobiorce w Umowie, o ile Strony nie
postanowily inacze;j.

Renthelp zobowigzuje si¢ przesyla¢ faktury drogg elektroniczng w formacie PDF w
spos6b zapewniajacy autentyczno$¢ pochodzenia, integralno$¢ tresci i czytelnosé
wystawianych faktur od momentu wystawienia do czasu uptywu terminu przedawnienia
zobowigzania podatkowego, zgodnie z wymogami okre§lonymi w art. 106m ustawy o
podatku od towaréw i ustlug z dnia 11 marca 2004 r. w okresie obowigzywania
zezwolenia, o ktorym mowa wyzej. Duplikaty i korekty faktur do faktur elektronicznych
beda wystawiane i przesytane droga elektroniczna na adres e-mail wskazany przez
Licencjobiorc¢ w Umowie w formacie PDF. Faktury uznaje si¢ za doreczone z chwilg
wprowadzenia ich do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, aby
Licencjobiorca mogt zapozna¢ si¢ z ich trescia.

§7
Zasady korzystania z Aplikacji
Licencjobiorca uzyskuje dostep do Aplikacji po zawarciu Umowy.

W formularzu rejestracyjnym wyréznione i oznaczone sa te dane, ktérych podanie jest
niezbedne do zatozenia Konta i korzystania z Aplikacji.

Zalozenie i rejestracja Konta w Aplikacji jest réwnoznaczne, ze zlozeniem przez
Licencjobiorce oswiadczenia, ze dane podane w formularzu zakladania Konta sg
kompletne, aktualne i prawdziwe. Licencjobiorca zobowiazuje si¢, ze podajac dane
niezbedne do rejestracji i zatozenia Konta bg¢dzie do tego uprawniony i swoim dziataniem
nie naruszy praw o0s6b trzecich. Licencjobiorca w okresie obowigzywania Umowy
zobowigzany jest do aktualizowania podanych podczas rejestracji danych.

Rethelp zastrzega iz tworzenie wspo6lnego Konta dla wielu podmiotéw jest zabronione.
Licencjobiorca moze posiada¢ wigcej niz jedno Konto wytacznie jesli posiada wigcej niz
jeden punkt ustugowy (np. plac wydan pojazdéw) - z zastrzezeniem, ze dla danego
punktu ustugowego (np. placu wydan pojazdéw) Licencjobiorca moze stworzy¢
wylacznie jedno Konto. Utworzenie Kont niezgodnie z postanowieniami ust. 4 jest
razacym naruszeniem Umowy i uprawnia Renthelp do wypowiedzenia Umowy w trybie
natychmiastowym

Dostep do Aplikacji jest zabezpieczony loginem oraz hastem ustalonym przez
Licencjobiorce¢. Kazdorazowo uzyskanie dost¢pu przez Licencjobiorce i Uzytkownikéw do
Aplikacji wymaga podania hasta dostgpowego. Licencjobiorca zobowiazany jest nie
dawac¢ osobom trzecim dostepu do Aplikacji z wyjatkiem upowaznionych Uzytkownikdow.
Licencjobiorca ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za poufnos¢ i bezpieczenstwo
zatozonego Konta, w tym zachowanie w tajemnicy haset i loginu.

Licencjobiorca zobowigzany jest:

(a) korzysta¢ z Aplikacji jedynie w sposéb zgodny z jej przeznaczeniem i
funkcjonalno$ciami, odpowiadajacy OWU;

(b) do umozliwienia Renthelp przeprowadzania weryfikacji tre$ci umieszczonych w
Aplikacji i Koncie pod wzgledem ich autentyczno$ci oraz zgodnosci z OWU, w
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7.

szczeg6lnosci poprzez podanie aktualnego numeru telefonu lub adresu e-mail i
udzielenie dodatkowych wyjasnien,

(c) do niewykorzystywania jakichkolwiek tresci stanowiacych przedmiot praw
autorskich Renthelp w celach innych niz prawidlowe korzystanie z Aplikacji,

(d) nie prowadzi¢ reklamy produktéw, ktérych reklama jest zakazana lub podlega
ograniczeniom zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

(e) niezwlocznie informowa¢ Renthelp o kazdym bezprawnym wykorzystaniu jego
Konta przez osoby trzecie;

Niedopuszczalne jest jakiekolwiek ingerowanie przez Licencjobiorce w tres¢, strukture,
grafiki lub funkcjonalnosci Aplikacji, a takze wykorzystywanie Aplikacji do celow
sprzecznych z ich przeznaczeniem lub celéw sprzecznych z prawem.

Niedopuszczalne jest dostarczanie przez Licencjobiorce tresci o charakterze
bezprawnym, w szczego6lnosci umieszczanie w Aplikacji tresci (informacji, zdjec itp.)
naruszajgcych prawo, tresci o charakterze pornograficznym, sprzecznych z dobrymi
obyczajami lub naruszajacych prawa oséb trzecich, zasady uczciwej konkurencji lub
postanowienia OWU, a takze tresci nieprawdziwych lub mogacych wprowadza¢ w btad
oraz podejmowanie dzialan moggcych wywota¢ zakt6cenia lub uszkodzenia Aplikacji.

. Zakazane jest powielanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie na jakimkolwiek polu

eksploatacji, w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb tresci lub fragmentdw tresci
zamieszczonych w Aplikacji (w szczeg6lnosci funkcjonalnosci, tekstu, logotypu, grafik,
zdje¢) bez uprzedniego, pisemnego zezwolenia Licencjodawcy. Wszelkie tresci
zamieszczone w Aplikacji sg chronione prawami wlasnosci intelektualnej, w
szczegblnosci prawami autorskimi i pokrewnymi, przystugujacymi Licencjodawcy lub
podmiotom, z ktérymi Licencjodawca zawart odr¢bng umowe w zakresie korzystania z
tych tresci.

. Licencjobiorca udostepniajac za posrednictwem lub za pomoca Aplikacji jakiekolwiek

tre§ci/materialy, ktére stanowig utwory w rozumieniu Prawa autorskiego o$wiadcza,ze
przystuguja mu majgtkowe prawa autorskie do tych tre$ci/materialéw, a ich
wykorzystywanie nie narusza praw osob trzecich. W przypadku, gdy jakiekolwiek
podmioty trzecie wystapia wobec Renthelp z jakimikolwiek roszczeniami lub zadaniami,
w szczegdlnosci dotyczacymi naruszenia praw autorskich, Licencjobiorca zobowigzuje sig¢
przeja¢ wszelka odpowiedzialno§¢ w zwigzku z takimi roszczeniami, wystapi¢ do
ewentualnego postepowania w miejsce Renthelp jako wylaczna strona sporu oraz pokry¢
wszelkie wynikajace z tego tytulu koszty i zobowigzania. Renthelp nie begdzie w takim
przypadku uznawany za stron¢ sporu ani nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem
podmiotéw trzecich.

. Licencjobiorca upowaznia Licencjodawce¢ do przesylania na adres e-mail podany w

formularzu rejestracyjnym oraz za posrednictwem komunikatéw dostgpnych w Aplikacji,
informacji systemowych, w tym powiadomien o pojawienie si¢ nowych komunikatach i
zdarzeniach w Aplikacji, powiadomien o nowych tresciach publikowanych w Aplikacji,
przerwach technicznych w dziataniu Aplikacji.

W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy prawa Licencjodawca jest
uprawniony nadto do przesytania na adresy e-mail podane przez Licencjobiorce lub
informacji dotyczacych Aplikacji i oferty Licencjodawcy.
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§8
Ushugi i Swiadczenia dodatkowe

W ramach Umowy, Licencjodawca $§wiadczy dodatkowe wzgledem udzielonej licencji
ustugi obejmujace:

(a) przechowywanie danych oraz dokumentéw umieszczonych przez Licencjobiorcg

w Aplikacji,

(b) swiadczenia gwarancyjne opisane w § 9 OWU (tzw. support).
Dane i dokumenty wprowadzane przez Licencjobiorcg do Aplikacji przechowywane sa na
serwerze wykorzystywanym w tym celu przez Licencjodawce. Licencjobiorca
zobowigzany jest wprowadza¢ dane i dokumenty do dedykowanych modutéw zgodnie z
przeznaczeniem i funkcjonalno$ciami Aplikacji.
Oprocz ustug dodatkowych o ktérych mowa w ust. 1 Licencjodawca moze realizowaé na
rzecz Licencjobiorcy dodatkowe §wiadczenia, jezeli wyraznie wynika to z tre§ci zawartej
Umowy lub jezeli zostaly zaméwione przez Licencjobiorcg w ramach dodatkowego,
wzgledem Umowy, zamdwienia przyjetego do realizacji przez Licencjodawce.
0 ile Strony nie ustalily inaczej, Licencjobiorca moze sktada¢ zamdwienia na swiadczenia
dodatkowe wytacznie w Okresie abonamentowym. W celu zlozenia zamoéwienia na dane
swiadczenie dodatkowe Licencjobiorca powinien skorzysta¢ z formularza zamdwienia
udostepnionego mu w tym celu przez Licencjodawcg w Serwisie lub poprzez bezposredni
kontakt z przedstawicielem Licencjobiorcy.
Licencjodawcy nalezne jest od Licencjobiorcy wynagrodzenie z tytulu realizacji
$wiadczen dodatkowych o ktérych mowa w ust. 3 powyzej zgodnie z aktualnie
obowigzujagcym u Licencjodawcy cennikiem lub wyceng indywidualng. Licencjodawca
udostepnia w Serwisie aktualny cennik oraz wykaz dostepnych swiadczen dodatkowych.
Sktadajagc zamodwienie na $§wiadczenia dodatkowe Licencjobiorca o§wiadcza, ze zapoznat
si¢ z tym cennikiem.

§9

Swiadczenia gwarancyjne
Licencjobiorcy przystuguje prawo do korzystania ze §wiadczen gwarancyjnych wytacznie
w Okresie abonamentowym.
Licencjodawca w ramach $wiadczen gwarancyjnych usuwa btedy w dziataniu Aplikacji
wylacznie na zasadach okreslonych w OWU. Niniejszym wylacza si¢ stosowanie
przepisdw o rekojmi za wady w odniesieniu do Aplikacji.
W ramach $wiadczen gwarancyjnych Licencjodawca zobowigzuje si¢ do usuwania btedéw
w dziataniu Aplikacji poprzez podjecie dziatan prowadzacych do przywrdécenia normalnej
funkcjonalnos$ci Aplikacji lub znalezienie obejscia. Przez znalezienie obejscia, Strony
rozumiejg przywrocenie przez Licencjodawca dziatania Aplikacji, z mozliwymi
ograniczeniami sposobu korzystania z jej funkcjonalnosci.
W przypadku stwierdzenia btedu w dziataniu Aplikacji, Licencjobiorca moze dokonaé
zgtoszenia reklamacyjnego w formie elektronicznej, na adres poczty elektronicznej
support@rethelp.io. Zgloszenia przyjmowane sa przez Licencjodawce przez 24 godziny
na dobeg przez 7 dni w tygodniu, natomiast ich obstuga przez Licencjodawce odbywa si¢
w dni robocze w godzinach 7.00-17.00.

Zgltoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nastepujace oznaczenie:
(a) wskazanie wedle rozeznania Licencjobiorcy, jaki jest charakter bledu, sposrod
nastepujacych kategorii:
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i.  blad krytyczny - Uzytkownik Aplikacji nie ma mozliwo$ci wyswietlania tresci i
korzystania z najwazniejszych biznesowo funkcjonalnos$ci Aplikacji,
i.  blad powazny - Uzytkownik Aplikacji ma problemy z wyswietlaniem
tresci i korzystaniem z funkcjonalnosci Aplikacji
ii. blad drobny - wystepuje problem majacy niewielki wptyw na komfort
korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji przez uzytkownikéw, a
uzytkownik Serwisu moze z niego korzystac.

(b) oznaczenie czasu (dzien i godzina) wystapienia problemu objetego zgloszeniem
lub jego wykrycia,

(c) wskazanie danych Licencjobiorcy lub Uzytkownika Aplikacji, ktérego dotyczy
problem techniczny,

(d) wskazanie wersji systemu operacyjnego, rozdzielczosci i wersji przegladarki
internetowej,

(e) opis problemu w dziataniu funkcjonalnosci Aplikacji, w szczeg6lnosci zrzut
ekranu, nagranie ekranu lub informacje o pojawiajacym si¢ komunikacie.

Licencjodawca jest uprawniony do zweryfikowania czy osoba, ktéra dokonata zgtoszenia
bledu byta do tego uprawniona przez Licencjobiorce.

W  przypadku gdy Kkategoria bledu nie zostala odpowiednio okre§lona przez
Licencjobiorcg, Licencjodawca moze przyja¢ zgloszenie reklamacyjne ze zmieniong
kategoria o czym poinformuje Licencjobiorc¢ droga elektroniczng na adres e-mail
Licencjobiorcy wskazany w Umowie.

Po otrzymaniu zgloszenia reklamacyjnego, Licencjodawca podejmuje czynno$ci majace
na celu ustalenie przyczyn powstatego biedu. Licencjobiorca zobowigzany jest
wspotpracowa¢ z Licencjodawca w zakresie niezbednym do obstugi zgloszenia
reklamacyjnego. Niemozliwo$¢ usunigcia btedu przez Licencjodawce z powodu braku
wspolpracy ze strony Licencjobiorcy nie stanowi niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez Licencjodawceg.

Przyjecie zgloszenia reklamacyjnego jest dokonane z chwilg potwierdzenia przyjecia
zgloszenia przez Licencjodawce z tym zastrzezeniem, ze Licencjodawca zobowiazany jest
do przyjecia wylaczenie zgloszen spelniajacych wymogi opisane w ust. 5 powyzej.
Licencjodawca okres$la nastepujacy czas realizacji zgloszen reklamacyjnych, w zaleznosci
od kategorii btedu:

(a) btad krytyczny - w ciagu 12 h od przyjecia zgloszenia przez Licencjodawcg
nastapi przywrocenie dziatania Aplikacji przez znalezienie obejs$cia lub usunie¢cie
btedu z zastrzezeniem, ze Licencjodawca dokonuje prac wylgcznie w godzinach
7.00-17.00, za$ rozwigzanie problemu objetego zgloszeniem nastgpi maksymalnie
do konca kolejnego dnia roboczego liczonego od przyjecia zgtoszenia,

(b) btad powazny - w ciagu 24 h od przyjecia zgloszenia przez Licencjodawce nastapi
przywrdcenie dziatania Aplikacji przez znalezienie obej$cia lub usuniecie btedu z
zastrzezeniem, ze Licencjodawca dokonuje prac wylacznie w godzinach
7.00-17.00, za$ rozwigzanie problemu objetego zgloszeniem nastgpi maksymalnie
w ciaggu 3 dni roboczych liczonych od przyjecia zgloszenia,

(c) btad drobny - w ciaggu 72 h od przyjecia zgloszenia przez Licencjodawce nastapi
przywrdcenie prawidlowego dziatania Aplikacji z zastrzezeniem, ze
Licencjodawca dokonuje prac wylacznie w dni robocze w godzinach 7.00-17.00,
za$ rozwiazanie problemu obj¢tego zgloszeniem nastgpi maksymalnie w ciggu 5
dni roboczych liczonych od przyjecia zgloszenia, z zastrzezeniem, iz ww. czas
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realizacji zgloszenia reklamacyjnego liczony jest wylacznie od momentu
otrzymania prawidlowego zgtoszenia zgodnie z niniejszym paragrafem.

11. W przypadku gdy okaze sig, iz Licencjobiorca samodzielnie przystapil do usuwania
btedéw lub stwierdzonych nieprawidtowosci w dziataniu Aplikacji lub te czynnosci
zostaly przez osobe trzecig, bez zgody Licencjodawcy, prawo do wszelkich ustug
opisanych w niniejszym paragrafie w odniesieniu do tego Licencjobiorcy wygasaja, a
Licencjobiorcy nie przystuguje z tego tytutu zadne odszkodowanie.

§10
Odpowiedzialnos¢ Licencjodawcy. Sila wyzsza

1. Odpowiedzialno$¢ Licencjodawcy zaréwno z tytutu rekojmi za wady/usterki Aplikacji
uregulowanej w art. 556-576 k.c, art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwiek innego tytutu prawnego ulega wytaczeniu,
niezaleznie od ich charakteru.

2. Niezaleznie od ograniczenia odpowiedzialnosci Licencjodawcy na podstawie ust. 1
powyzej, wylacza si¢ odpowiedzialno$¢ Licencjodawcy za wszelkie skutki zwigzane z
korzystaniem z Aplikacji, w tym za szkody wynikle z uzytkowania lub niemoznosci jej
uzytkowania, w szczegdlnosci za szkody wynikle z wad udost¢pnianej przez
Licencjodawce Aplikacji. Powyzsze wylgczenie odpowiedzialnos$ci obowigzuje takze po
rozwigzaniu lub wygasni¢gciu Umowy, niezaleznie od tego, w jakim trybie doszto do jej
rozwigzania czy wygasnigcia.

3. Licencjodawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
spowodowane silg wyzszg. Za przypadek sily wyzszej, Strony uznajg zdarzenie
zewnetrzne, nagte, ktérego Strony nie mogly przewidzie¢ i ktérego skutkom nie mozna
bylo zapobiec nawet przy dochowaniu nalezytej starannos$ci, uniemozliwiajace
wykonanie Umowy w calosci lub cze$ci, na state lub na pewien czas, w szczegélnosci
takie jak kleski zywiolowe, powodzie, trzesienia ziemi, konflikt zbrojny, strajki, okresy
stanéw nadzwyczajnych, ograniczenia wynikajace z przepisow prawa lub inne
ograniczenia urzgdowe. W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, u ktérej wyniknety
utrudnienia w wykonaniu Umowy na skutek dzialania sity wyzszej, zobowigzana jest
poinformowa¢ druga Stron¢ o wystapieniu sity wyzszej i wskaza¢ przewidywany czasu
trwania przeszkody w realizacji Umowy.

4. W przypadku, gdy wylaczenia odpowiedzialno$ci na ww. zasadach mialy by¢ z
jakiejkolwiek przyczyny niewazne, przyjmuje si¢, ze wszelka odpowiedzialnos¢
Licencjodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest
ograniczona kwotowo do wartosci kwoty miesigcznego wynagrodzenia z tytutu
udzielonej licencji okre§lonego w Umowie. Licencjodawca nie odpowiada za utracone
korzysci. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci obowiazuje takze po rozwigzaniu lub
wygasnieciu Umowy, niezaleznie od tego, w jakim trybie doszto do jej rozwigzania czy
wygasniecia.

§11
Wymogi techniczne

1. Licencjobiorca w celu prawidlowego korzystania z Aplikacji powinien dysponowac
urzadzeniem koncowym i oprogramowaniem spelniajacym nast¢pujace, minimalne
wymagania techniczne:

(a) posiadanie komputera lub innego urzadzenia elektronicznego z dostgpem do
sieci Internet,
(b) posiadanie przez Licencjobiorce aktywnego konta poczty elektronicznej,
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(c) dysponowanie systemem operacyjnym z rodziny Windows, Linux, OSX, Android
w wersji nie starszej niz 4.00 lub i0OS (Apple) w wersji nie starszej niz 8.0.,

(d) posiadanie aktualnej wersji przegladarki internetowej: Google Chrome, Safari,
Firefox, Microsoft Edge, posiadajaca wtaczong obstuge plikow Cookie, JavaScript,
kodowanie H.264, HTMLS5.

2. Licencjodawca zastrzega sobie prawo do dokonania zmian parametréw technicznych
niezbednych do prawidlowego funkcjonowania Aplikacji. Wskazane zmiany nie
stanowiag zmiany Umowy i OWU. O ewentualnych zmianach w trakcie Okresu
abonamentowego wplywajacych na mozliwo$¢ korzystania z Aplikacji Licencjobiorca
zostanie powiadomiony przez Licencjodawce z odpowiednim wyprzedzeniem.

3. Licencjodawca nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Aplikacji w sytuacji, gdy
Licencjobiorca korzysta z urzadzen koncowych lub oprogramowania, ktore nie spetnia
minimalnych wymagan technicznych okreslonych w ust. 1.

4. Licencjodawca nie pokrywa optat zgdanych przez dostawcéw lgczy internetowych., ani
kosztéw zwigzanych z dostosowaniem urzadzenia koncowego Licencjobiorcy do
spelnienia ww. wymogoéw, a takze wymogdéw technicznych wynikajacych ze zmian
wprowadzonych Aplikacji w trakcie okresu abonamentowego.

5. Licencjodawca stosuje pliki cookies, ktére umozliwiajg gromadzenie informacji
zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji. Pliki cookies to pliki tekstowe, ktore
zapisywane sg na dysku twardym w komputerach oséb odwiedzajacych Aplikacje, w
celu zapisywania w nich informacji i danych dotyczacych korzystania z Aplikacji.
Licencjodawca informuje, iz brak wlaczonej obstugi plikow cookies moze powodowac
nieprawidtowosci lub utrudnienia w funkcjonowaniu Aplikacji.

6. Renthelp informuje, ze korzystanie z sieci Internet w tym ze swiadczonych przez
Renthelp droga elektroniczng ustug, pomimo korzystania z systemoéw
zabezpieczajacych przed nieuprawnionym dziataniem osoéb trzecich, moze wigzac¢ sig¢
ze szczegllnymi zagrozeniami, do ktérych m.in. naleza:

(a) ztosliwe oprogramowanie (ang. malware) - roznego rodzaju skrypty lub aplikacje
majace na celu szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie (w szczegdlnosci
takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery),

(b) programy szpiegujace (ang. spyware) - programy S$ledzace dziatania
Ustugobiorcy, ktére moga gromadzi¢ informacje o Uslugobiorcy i wysylac je
autorowi programu (zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody),

(c) wytudzanie poufnych informacji osobistych (ang. phishing) - w szczegdlnosci
hasel, loginéw przez podszywanie si¢ pod godng zaufania osobe lub instytucje lub
wlamania do systemow teleinformatycznych z uzyciem narzedzi takich jak rootkit
czy exploit,

(d) spam - nie zamawiane wiadomosci elektroniczne przesylane jednocze$nie do
wielu odbioréw, zazwyczaj zawierajace tresci o charakterze reklamowym.

7. W celu uniknigcia zagrozen wskazanych w ust. 6 powyzej Licencjodawca rekomenduje,
aby urzadzenia elektroniczne, wykorzystywane w celu podtaczenia do sieci Internet
byly zaopatrzone we wilasciwe $rodki, ktére zminimalizujg przedmiotowe zagrozenia.
Ochrone przed wskazanymi wyzej zagrozeniami moze zapewni¢ w szczegdlnosci
stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego, zapory sieciowej (ang.
firewall), szyfrowanie transmisji danych, korzystanie z programéw i aplikacji,
pochodzacych z legalnego zrédla, regularne skanowanie systemu programem
antywirusowym i antymalware.

8. Licencjodawca o$wiadcza, ze stosuje srodki techniczne i podejmuje dziatania majace na
celu zminimalizowanie ww. ryzyk i zagrozen, z zastrzezeniem, iz nie istnieja sposoby
catkowitego i pelnego zabezpieczenia przed wskazanymi niepozadanymi dziataniami.
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§12
Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1. Licencjodawca w zaleznosci od Kkategorii danych osobowych i okolicznosci ich
przetwarzania moze peti¢ w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w
zwiagzku z zawarta Umowg zaréwno rol¢ administratora danych osobowych, jak i role
podmiotu przetwarzajacego (processora). Licencjodawcy co do zasady moze
przystugiwa¢ status administratora danych osobowych tylko woéwczas, jesli to on,
decyduje o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych, co nie ma zastosowania
w przypadku danych osobowych wprowadzanych przez Licencjobiorcg do Aplikacji i tam
przechowywanych - wzglgdem tego rodzaju danych Licencjodawca pehi rol¢ podmiotu
przetwarzajacego (processora).

2. Dane osobowe Licencjobiorcy i oséb go reprezentujacych beda przetwarzane przez
Licencjodawce (dalej réwniez jako : ,,Administratora”) w nastgpujacych celach:

(a) zawarcia i wykonania Umowy - podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (,ROD0O”). Przetwarzanie jest niezb¢dne do wykonania Umowy lub
podjecia dziatan na wniosek osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem Umowy.
Okres przetwarzania: dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny
do zawarcia i zrealizowania Umowy;

(b) prowadzenia komunikacji z Licencjobiorcg w sprawach zwigzanych z realizacja
Umowy, dokonywania rozliczen oraz w sprawach zwigzanych z rozpatrywaniem
reklamacji, zglaszanych zgdan - podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Przetwarzanie jest niezb¢dne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora dotyczacych dazenia do
zapewnienia najwyzszej jakosci ustug, prowadzenia komunikacji i rozwigzywania
spraw Kktérych dotyczy kierowana do Administratora korespondencja oraz
rozpatrywania kierowanych do Administratora zapytan. Okres przetwarzania:
dane osobowe beda przetwarzane przez okres do zakonczenia obstugi takich
spraw, chyba ze w okreslonym przypadku niezbgdne bedzie ich przechowywanie
przez okres do przedawnienia roszczen,

(c) spelnienia obowigzkéw prawnych spoczywajacych na Licencjodawcy, w tym
dokumentowania realizacji ustug dla celéw podatkowych, wykonywania
obowiazkéw statystycznych, prowadzenia dokumentacji ksiegowo-podatkowe;j -
podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Przetwarzanie jest niezb¢dne do
wypelnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze. OKres
przetwarzania: dane osobowe beda przetwarzane przez okres wymagany
przepisami prawa,

(d) dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami - podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. f RODO. Przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interes6w realizowanych przez Administratora dotyczacych
dazenia do ochrony prawnej. Okres przetwarzania - okres przedawnienia
roszczen.
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Podanie danych identyfikujacych Licencjobiorce jest konieczne do zawarcia i wykonania
Umowy. W razie odmowy podania tych danych, Umowa nie bedzie mogta zosta¢ zawarta
lub by¢ realizowana.

Do danych osobowych Licencjobiorcy i oséb reprezentujacych Licencjobiorce maja
bezposredni dostgp jedynie uprawnieni pracownicy Administratora oraz podmioty
wspbélpracujace z Administratorem, z ktérymi zawarto odpowiednie umowy. Dotyczy to
firm, ktore swiadcza ustugi dla Administratora np. firmy swiadczace ustugi wsparcia IT,
firmy $wiadczace obsluge ksiggows, prawna, firmy $wiadczace ustugi pocztowe i
kurierskie.

Administrator nie przekazuje danych Licencjobiorcy i oséb go reprezentujacych poza
Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujacy Uni¢ Europejska, Norwegie, Lichtenstein i
[slandig).

Licencjobiorcy i osobom go reprezentujacym przysluguja nastepujace uprawnienia
zZwigzane z przetwarzaniem danych:

(a) prawo dostgpu do swoich danych,

(b) prawo do sprostowania swoich danych,

(c) prawo zadania usunigcia danych,

(d) prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych,
(e) prawo do przenoszenia danych

(f) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urz¢du Ochrony
Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Dane osobowe przetwarzane przez Administratora w zwigzku z realizacja Umowy nie
podlegajg profilowaniu, ani podobnemu podejmowaniu decyzji, ktére opiera si¢
wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu.

Licencjodawca moze roéwniez przetwarza¢ dane osobowe powierzone mu do
przetwarzania przez Licencjobiorce (dzialajagcego jako administrator danych osobowych)
w celu realizacji Umowy i w zakresie do tego niezb¢dnym, co obejmuje w szczego6lnosci
dane osobowe zawarte w Aplikacji. Stanowi to przetwarzanie danych na
udokumentowane polecenie administratora danych (Licencjobiorcy). W takich
przypadkach postanowienia niniejszego paragrafu ust. 8 -15 stanowig umowg
powierzenia przetwarzania danych osobowych zawierang miedzy Licencjobiorca jako
administratorem danych osobowych objetych powierzeniem, a Licencjodawcg jako
podmiotem przetwarzajacym. Oznacza to w szczegOlnosci, ze dla wypekhienia
obowiazkéw okreslonych przepisami RODO nie jest wymagane zawarcie przez Strony
odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, przy czym
Licencjodawca zawrze taka umowe z Licencjobiorca wedtug wzoru udostepnionego przez
Licencjodawce w kazdym przypadku, gdy okaze si¢ to niezbedne. Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych w ktorej Licencjobiorca wystepuje w roli
administratora danych osobowych, a Licencjodawca podmiotu przetwarzajacego dane
osobowe jest zawierana przez Strony z chwilg zawarcia Umowy.

Przetwarzanie powierzonych danych nastgpuje w zakresie realizacji swiadczen objetych
Umowa, w tym przechowywania danych osobowych udostepnionych przez
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Licencjobiorce w Aplikacji (na serwerze wykorzystywanym przez Licencjodawcg do
realizacji Umowy).

10. Dla potrzeb umowy powierzenia, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej, przyjmuje sig, ze:

11.

12.

13.

(a) kategorie osob, ktérych dane mogg by¢ objete powierzeniem przetwarzania w
zwigzku z realizacja Umowy i korzystaniem z Aplikacji obejmuja: pracownikow i
wspoélpracownikéw Licencjobiorcy, klientéw Licencjobiorcy, o ile Aplikacja
przeznaczona jest do przechowywania tego rodzaju danych; pozostate osoby
fizyczne, ktore korzystajg lub moga mie¢ w $wietle OWU dostep do Aplikaciji,

(b) kategorie danych osobowych objetych powierzeniem, obejmuja: w zakresie
dotyczacym uzytkownikow Aplikacji: adres e-mail, imi¢, nazwisko, stanowisko, w
zakresie pozostatych osdb, ktérych dane sg wprowadzane do Aplikacji, w
szczegblnosci klientow Licencjobiorcy: imiona, nazwiska i pozostale dane
identyfikacyjne (w tym numery PESEL, NIP, REGON, KRS), adres zamieszkania,
dane dotyczgce dokumentéw tozsamosci, dane dotyczace prawa jazdy, dane dot.
obywatelstwa, dane wskazywane w formularzach reklamacji. Dodanie nowych
kategorii danych podyktowane zmianami funkcjonalnosci Aplikacji, czy
wprowadzenie nowego rodzaju Aplikacji i kategorii z nim zwigzanych, nie
stanowi zmiany OWU, przy czym wymaga powiadomienia Licencjobiorcy droga
elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Licencjobiorce¢ podczas rejestracji,
a w przypadku kiedy zmiana dotyczy umowy powierzenia o ktérej mowa w ust. 8
powyzej, brak sprzeciwu Licencjodawcy, ktéry mozna wyrazi¢ w formie
dokumentowej w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany, poczytuje si¢ za jej
akceptacje.

Celem przetwarzania danych osobowych wskazanych w ust. 10 powyzej jest wykonanie
Umowy.

Licencjobiorca jako powierzajacy o$wiadcza, ze dopuszcza mozliwos¢ podpowierzenia
przetwarzania powierzonych danych osobowych podwykonawcom Licencjodawcy (tzw.
subprocesorom), w zakresie niezbednym do realizacji Umowy. Jezeli Licencjodawca
zamierza podpowierzy¢ przetwarzanie danych osobowych swoim podwykonawcom lub
podmiotom trzecim, musi uprzednio poinformowaé¢ Licencjobiorce o zamiarze
podpowierzenia. W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych,
podpowierzenie przetwarzania bedzie mie¢ za podstawe umowg, na podstawie ktdrej
podwykonawca (subprocesor) zobowigze si¢ do wykonywania tych samych obowiazkow,
ktére na mocy niniejszej umowy powierzenia natozone s3 na Licencjodawcg.
Licencjodawca jest zobowigzany na kazdorazowe zadanie Licencjobiorcy do
przedstawiania listy ww. podwykonawcéw. Zmiana ww. podmiotéw nie stanowi zmiany
umowy, ale wymaga powiadomienia Licencjobiorcy i staje si¢ skuteczna pod warunkiem
braku wyrazenia przez Licencjobiorc¢ sprzeciwu, ktdry mozna wyrazi¢ w formie
dokumentowej, w terminie 14 dni od dnia uzyskania takiej informaciji.

Licencjodawca dziatajac jako podmiot przetwarzajacy na podstawie udokumentowanego
w niniejszym paragrafie polecenia podmiotu powierzajagcego zobowigzany jest speiic
wszystkie obowiazki okreslone przepisami RODO, w tym:

(a) majac na uwadze charakter przetwarzania, w miar¢ mozliwo$ci wspieraé
Licencjobiorce jako powierzajacego - poprzez odpowiednie $srodki techniczne i
organizacyjne - w wywiazaniu si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania oséb,
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(b)

(c)

ktérych dane dotyczs, w zakresie wykonywania ich praw, a takze wywigzac si¢ z
obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO,

zastosowa¢ S$rodki techniczne i organizacyjne majace na celu nalezyte,
odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona, zabezpieczenie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci
zabezpieczy¢ je przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osob¢ nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw prawa,
oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem; w szczeg6lnosci w ramach
technicznych i organizacyjnych srodkéw ochrony wskazuje sig, ze: Licencjodawca
posiada i/lub stosuje odpowiednie systemy autoryzacyjne zaréwno do Aplikacji,
jak i systeméw produkcyjnych i innego rodzaju tzw. systeméw back-office
utrzymywanych w swoim przedsi¢biorstwie, zapewniajacych poziom ochrony
danych osobowych, w tym opierajace si¢ na nastepujacych zasadach: stosowanie
hasel o podwyzszonym stopniu skomplikowania, z systemami cyklicznego
wymuszania zmiany hasla; stosowaniu autoryzacji zindywidualizowane;j,
rejestrowaniu ruchu w systemach informatycznych, prowadzenie ewidencji
imiennych upowaznien dostgpu do przetwarzania danych osobowych dla swoich
pracownikéw i wspétpracownikéw i oswiadczen o zachowaniu danych w
poufnosci, stosowanie fizycznych i cyfrowych srodkéw zabezpieczen technicznych
serwerdw i innych miejsc, w ktérych przetwarzane sa dane osobowe, stosowanie
systemow szyfrowania potaczen internetowych i szyfrowania bazy danych (SSL,
TLS, IPSec); stosowanie polityk bezpieczenstwa informatycznego (IT), polityk
korzystania z systemoéw informatycznych, polityk ochrony danych osobowych, a
takze innych wymaganych prawem dokumentéw i polityk. Licencjodawca
zapewnia systematyczne szkolenia z zakresu ochrony danych, w tym danych
osobowych, Licencjodawca poddaje si¢ audytom ochrony danych osobowych i
bezpieczenstwa systemow informatycznych, prowadzi odpowiednie rejestry
wymagane przepisami RODO,

poinformowa¢ Licencjobiorc¢ o kazdym podejrzeniu naruszenia ochrony danych
osobowych niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 36 godzin od pierwszego
zgtoszenia, umozliwiajac powierzajgcemu uczestnictwo w czynnos$ciach
wyjasniajacych i informowaé¢ powierzajacego o ustaleniach z chwilg ich
dokonania, w szczeg6lnosci o stwierdzeniu naruszenia, przy czym
powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno by¢ przestane droga
mailowa na adres kontaktowy Licencjobiorcy, wraz z niezb¢dna dokumentacja
dotyczaca naruszenia, aby umozliwi¢ powierzajacemu spelnienie obowiazku
powiadomienia organu nadzoru; powiadomienie o naruszeniu powinno zawiera¢
wszystkie informacje niezbedne do przygotowania zgloszenia do Prezesa UODO,
powiadomienie o naruszeniu powinno zawiera¢: informacj¢ o charakterze
naruszenia, dane inspektora ochrony danych, opis mozliwych konsekwencji
naruszenia ochrony danych osobowych, opis s$rodkéw w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych lub zminimalizowania jego ewentualnych
negatywnych skutkdéw;

(d) poddawa¢ si¢ audytom i inspekcjom ze strony Licencjobiorcy, pod warunkiem

uprzedniego poinformowania o zamiarze przeprowadzenia audytu lub inspekcji,
w terminie nie krotszym niz 14 dni, z wylaczeniem przypadkéw, w ktérych z
uwagi na incydent ochrony danych osobowych konieczne bedzie
przeprowadzenie audytu lub inspekcji w trybie niezwlocznym - woéwczas
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14.

15.

odpowiednio audyt lub inspekcja przeprowadzane sa w terminie 48 godzin
roboczych od dnia stwierdzenia zdarzenia.

Na zasadach przewidzianych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,
Licencjodawca odpowiada za wyrzadzone osobom trzecim szkody, ktére powstaty

w zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem przez Licencjodawce powierzonych danych
osobowych, w tym za szkody wyrzadzone osobom, ktérych dane dotycza, przy czym

w zakresie w jakim nie bedzie to sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami
prawa, odpowiedzialno$¢ Licencjodawcy ograniczona jest do kwoty 10.000,00 zi.
Licencjodawca nie odpowiada za utracone korzysci.

Licencjodawca o$wiadcza, ze osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu danych
osobowych nadane zostaty upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz ze
osoby te zostaly zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych oraz z
odpowiedzialnoscig za ich nieprzestrzeganie, zobowiazaly si¢ do ich przestrzegania
oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i
sposobdéw ich zabezpieczenia.

16. Po rozwigzaniu Umowy i zakonczeniu §wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem

danych osobowych Licencjodawca ma prawo usungé¢ wszelkie dane osobowe
powierzone mu przez Licencjobiorce oraz usunaé¢ wszelkie ich istniejace kopie. W
zwigzku z tym, Licencjobiorca powinien dokona¢ samodzielnej archiwizacji danych
osobowych ze stosownym wyprzedzeniem. W zwigzku z powyzszym Licencjodawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za konsekwencje braku archiwizacji przez Licencjobiorceg.

17. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ danych osobowych lub innych

informacji wprowadzanych do Aplikacji przez Licencjobiorce. Wylaczna
odpowiedzialnos¢ za zgodnos$¢ z prawem takich danych i ich zgodnos¢ z RODO ponosi
Licencjobiorca.

§13
Postanowienia koncowe
Licencjodawca udostepnia tres¢ OWU nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie,
ktéra umozliwia pobranie tego dokumentu, zapisanie na nosniku, utrwalenie w dowolny
sposéb, w tym wydrukowanie

Umowa podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory wynikte na tle wykonywania Umowy,
bedzie rozstrzygat sad polski, wtasciwy miejscowo dla siedziby Licencjodawcy.

Licencjobiorca nie moze bez pisemnej zgody Licencjodawcy przenie§¢ jakichkolwiek
praw i/lub obowigzkéw wynikajacych z OWU na osobg trzecis.

Korespondencja pomiedzy Stronami zwigzana z realizacja Umowy bedzie prowadzona
droga mailowg na adres e-mail Licencjobiorcy wskazany w Umowie, chyba ze Strony w
Umowie lub OWU ustalily inaczej. Licencjobiorca zobowigzany jest do niezwlocznego
poinformowania Licencjodawcy o zmianie danych adresowych, w tym adresu e-mail jaki
ma by¢ wykorzystywany do korespondencji zwigzanej z realizacja niniejszej Umowy.
Kazda przestana przez Licencjodawce wiadomos$¢ e-mail traktowana bedzie jako
odczytana z chwila wysyiki.

W przypadku przyszlych zmian OWU Licencjodawca poinformuje Licencjobiorce o
aktualizacji OWU w Aplikacji. Licencjobiorca zobowigzany jest do zaakceptowania nowej
wersji OWU w ciggu 30 dni, a brak akceptacji moze spowodowaé ograniczenie
Licencjobiorcy mozliwosci korzystania z Aplikacji, co Licencjobiorca akceptuje.
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Licencjodawca poinformuje Licencjobiorce na podany przez niego adres poczty
elektronicznej o zmianie danych adresowych, danych Serwisu i innych adresow
podanych w tresci OWU lub w Serwisie. Ww. zmiany nie stanowig zmiany OWU.

OWU wchodza w zycie z dniem 10.09.2026.
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